
Contents

Preface to the Second Edition .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .    vii

	 1	 Association Governance and Structure.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                        1

Wayne E. Leroy, CAE

	 2	 Developing Policies and Procedures .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .    13

Jone R. Sienkiewicz, CMP, CAE

	 3	 Defining the Future.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                                                 21

Bruce Butterfield, CAE, APR

	 4	 Sustainability: Associations as Agents of Change in the 
Collaborative Economy .   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                                           31

Richard C. O’Sullivan

	 5	 Strategy Management.   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .    47

James Dalton

	 6	 Legal Issues .   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                                                           57

Jefferson C. Glassie, J.D.

	 7	 Building Strong Component Relations.   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                       67

Adrienne Antink, CAE

	 8	 Subsidiary Corporations .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .    73

William T. Robinson, CAE

	 9	 Leadership.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                                                             79

Carla Balakgie, CAE

	10	 Negotiating More Effectively .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .    95

Jack W. Kaine

	11	 Ethical Practices for Associations and the Professionals  
They Serve.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                                                             105

Scott R. Sturzl



iv pr o f e s s i o na l  pr ac t i c e s  i n  as s o c iat i o n  m a nag e m e n t

	12	 High-Yield Tactical Planning .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  117

Crisis Management.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                                                     128

John B. Cox, CAE

	13	 Budget and Finance.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                                                131

Kathie Berry, CAE

	14	 Human Resource Management.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                                 143

Michael R. Losey, SPHR, CAE

	15	 Fundraising .   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                                                          191

James P. Gelatt

	16	 Supplier Relations.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                                                   201

Stacey Riska

	17	 Research and Statistics.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                                             209

Michael Sherman, CAE

	18	 Managing Information Technology .   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                           225

Maynard H. Benjamin, CAE

	19	 Knowledge Management .   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                                         235

Richard V. Lawson

	20	 Facilities Management.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                                             243

Wayne E. Leroy, CAE

	21	 Government Relations.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                                             249

Janis L. Tabor, CAE

	22	 Public Relations .   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                                                     263

Barbara Hyde, CAE

	23	 Diversity .   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                                                               275

Velma R. Hart, CAE

	24	 Coalition Building .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . 287

John J. Mahlmann

	25	 Community Service .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . 297

Randolph R. Schools, CAE

	26	 Education Programs .   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                                               303

Ralph J. Nappi, CAE & Deborah B. Vieder



	27	 Publishing Professional Magazines, Books, and Other Media .   .   .   .  313

Debra J. Stratton

	28	 Science, Technical, and Medical Publications .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . 333

Don Hemenway

	29	 Association Marketing.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                                             349

Alan R. Shark, D.P.A., CAE

	30	 Membership Recruitment and Retention .   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                   363

Mark Levin, CAE, CSP

	31	 Going International.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                                                                               375

Carolyn A. Lugbill, CAE, MAM

	32	 Meeting Planning and Management .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . 391

Dawn M. Mancuso, MAM, CAE

	33	 Legal Issues in Association Standard Setting, Certification and 
Accreditation Programs, and Codes of Ethics .   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                            419

Jeffrey S. Tenenbaum & Beth A. Caseman

	34	 Certification and Accreditation Programs.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                   433

Michael S. Hamm, CMC

	35	 Affinity Programs.   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                                                   445

Matthew J. Rowan

CAE Content Outline .   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                                                     455

Index .   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .                                                                                         467

c o n t e n t s �


